临夏现代职业学院
关于疫情期间学生心理健康疏导方案
   目前，新型冠状病毒感染的肺炎防控仍处于最关键的防控期，我们知道，这一突发的疫情，致使部分家长和学生产生紧张、焦虑、恐慌的心理问题。为做好疫情期间我校师生的心理防护和心理危机干预工作，及时控制学生中可能出现的疫情心理危机事件，根据上级精神，结合我院实际情况，特制定以下工作方案。
一、指导思想
    认真贯彻执行习近平总书记对新型冠状病毒感染的肺炎疫情作出的坚定打赢疫情防控阻击战的信念和信心。为深入贯彻习近平总书记关于疫情防控工作的重要讲话精神和教育部部署教育系统开展疫情相关心理危机干预工作的通知精神，根据甘教体函【2020】3号《甘肃省教育厅关于进一步做好新型冠状病毒感染的肺炎情防控工作的通知》、州委办发电【2020】11号《关于进一步做好新型冠状病毒感染的肺炎情防控工作的紧急通知》、临州教发【2020】21号《关于印发<临夏州教育系统关于新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作方案>的通知》要求，为有效预防、及时控制和消除新冠肺炎疫情危害，切实把广大师生生命安全和身体健康放在第一位，坚决打贏疫情防控阻击战，特制定此方案。做到教育为主，重在预防，及时干预，维护广大师生的心理健康。
二、成立新冠肺炎疫情防控工作领导小组
经学院研究，决定成立新冠肺炎疫情防控工作领导小组，设立办公室、防控救治组、安保组、经费物资保障组、舆情导控宣传组、监督检查组等6个专项工作组，分工负责疫情应急处置相关工作。
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三、工作目标
    1.通过疫情心理健康知识的教育和宣传，加强学生对疫情危机的了解与认知，提高学生承受挫折的能力和情绪调节能力。
    2.通过心理辅导和咨询等支持性干预，对由于疫情危机导致不良情绪的学生进行心理疏导，引导学生积极主动面对疫情，重新认识疫情，尽快恢复心理平衡。
四、具体实施
（一）开展网络疫情心理辅导和心理咨询服务
    1.加强疫情心理防护知识的宣传
开启班级心理咨询平台来进行疫情心理防护知识的宣传教育，通过校园广播向全校师生介绍情绪疏泄和心理防护的方法，引导学生理性看待疫情，以平和的心态面对疫情。如每班都要推送在校日常做的眼保健操视频和啦啦操音乐，帮助学生用运动来转移注意力，减缓紧张；选择能激发斗志的乐曲，帮助学生用音乐来调适情绪、强大自我。 要特别关注在外地不能回家的学生，班主任要每天送去一个问候，平静他们焦灼的内心。希望我校师生及家长能做到：做好自我防护，积极应对疫情；制定全天计划，规律作息时间；分担家务劳动，享受亲子时光；合理宣泄情绪，愉悦身心安眠。
2.自开学起为我院师生开通心理咨询支持热线，通过电话与QQ、微信向我院全体师生提供网络心理辅导援助服务，同时宣传相关心理知识，让广大师生能够安稳过度。临夏现代职业学院教务处具体负责，心理咨询教师协助完成。
五、服务对象
临夏现代职业学院（州职校）全体教师和学生
六、工作时间
2020年2月13日起
七、服务方式
途径一：心理援助热线
帮助处于疫情的不同层面师生提供心理援助服务，包括提供情绪疏导、情感支持及危机干预，促进受助者情绪稳定，维护心理健康。
具体安排如下：
	教师姓名
	专（兼）职
	联系方式
	可提供的咨询时间

	焦玉珍
	专职
	18809463409
	10：00——12：00

	刘芳霞
	专职
	18394488672
	15：00——17：00


服务形式：通过电话与心理老师每次对话限时60分钟以内，每人每日不超过1次。
途径二：网络心理辅导
1. 学校每天定时开通心理援助热线 
班级微信群、QQ群、钉钉等为平台，随时为学生进行网络心理辅导和咨询。个别学生家长和学生如还有需要，由班主任转介到学校“我们在一起”心理工作小组，小组老师及时解答学生在疫情期间的心理困惑和心理冲突。
2.布置“爱”的作业
（1）每天关注疫情，真诚祝福中国。一是大声送上祝福语，“中国加油”，可选在一天的任何时候，只要关注了疫情就大声的送上祝福。二是真情书我心中情，给武汉人民写一封信或是一句话的祝福语，带去我们真诚的祝福，懂得关心他人就是关爱我们自己。
（2）每天积极防控，真心关爱。主动学习防控知识，积极参与疫情防控，做一名学校防控疫情监督员，监督内容为：宿舍是否开创透气，回校舍是否回家洗手，家人是否遵守出游规则（不随意出门、是否戴口罩等）。
（3）每天锻炼身体，真正关心自己。在开学期间，我们不能放松自己，要到：作息时间规律，学习锻炼并举。待在学校，更要锻炼身体，每天做两遍眼保健操，随着音乐做一遍啦啦操，还可以网上学学健身操等，要保证每天一个小时以上的锻炼时间，增强体质，提高免疫力。每天锻炼身体，真正关心自己，向“新型冠状病毒肺炎疫情”说“不”。
（4）每天记录心情，动笔描画自己。人每天的心情也许都不一样，有时估计是“阴”，烦躁不安；有时估计是“晴”，喜笑颜开。这都很正常，但我们要学会调适自己，你不妨拿起的笔画一幅自画像或是填写“心情”记录卡，都是很好的方式。
3.做好开学后学生的心理辅导和咨询工作 
（1）密切关注从疫区返回或因疫情出现心理问题的学生，做好跟踪回访，根据不同情况做好心理支持服务，减轻疫情可能造成的心理伤害，促进校园和谐稳定。
（2）线上语音或文字沟通的心理支持约50分钟左右
（3）服务时间：自即日起，早晨九点起正式开通，下午五点结束。每天开放14小时。
心理老师联系方式如下：
	教师姓名
	专（兼）职
	联系方式

	焦玉珍
	专职
	QQ:1986507568，微信：18809463409

	刘芳霞
	专职
	QQ：3027426016，微信：18394488672


八、服务内容
通过网络和电话的形式，主要从以下方面为学生和老师在疫情期间可能发生的心理问题进行援助：
1.应对学生在延迟开学，学习方式不适、情绪焦躁等问题，在心理援助中帮助学生调整心态，学会合理的情绪宣泄，转换学习方式，为回归校园做好准备。
2.应对学生在居家防疫，亲子关系挑战等问题，在心理援助中帮助学生重新审视自己的亲子矛盾，学会更好的亲子互动方式。
3.应对学生在超长假期，作息时间紊乱等问题，在心理援助中帮助学生学会合理规划自己的生活，培养和发展自身的兴趣爱好，保证疫情期间生活的稳定感和平衡感。
4.应对学生在严格隔离，人际交往受限等问题，在心理援助中帮助学生去发现生活中的资源和支持，发现力量，获得动力。
5.应对学生在生命健康，安全受到威胁从而产生的恐惧心理等问题，在心理援助中帮助学生正确认识疫情传播和防护知识，科学防疫，培养更坚韧的心理品质，实现创伤后的心理成长。
九、工作人员
我院心理健康教师：焦玉珍、刘芳霞
十、其他事项
1．由于当前是疫情防控关键时期，网络心理支持服务主要是针对新型冠状病毒肺炎疫情可能引发的心理问题；其他各类心理问题请在开学后预约心理咨询。
2．参与心理咨询与辅导的人员要认真研读国家卫健委1月26日印发的《新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》，经过工作培训后在规定时间值班；严格遵守咨询伦理，提供专业的心理咨询和辅导，做好个案咨询与辅导的记录；遇到复杂案例时及时寻求督导。
3.网络心理辅导服务为一次性服务。服务结束后，按照保密条例要求，心理咨询师会对求助信息进行及时存档，并在24小时之内删除联系方式和有关求助信息。同时，相关求助人员也应注意咨询的隐私性，不得咨询信息和内容随意转发他人，或随意分享给他人。若有特殊情况需要多次服务，应与咨询老师协商确定之后的辅导时间。



临夏现代职业学院党委
2020年5月20日
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